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Medico na tela
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Telemedicina

Um servico de orientagdo medica a qualquer hora, com a
qualidade que so6 a SulAmerica tem.

Para vocé e mais 3 dependentes (conjuge e filhos).

Ndo precisa sair de casa para ter um primeiro atendimento
e, Caso necessdrio, obter prescricdo medica.

Para se cadastrar basta acessar:
https://sulamericavida.docway.com.br/
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&
Atendimento
24 horas,

todos os dias

&

(AY' 5

Profissionais
de saude
qualificados

Telemedicina

Acesso facil
por celular, tablet ou
computador

Protegdo
e seguranca
de dados

Atendimento

no conforto do seu lar
€ sem exposicdo a riscos

Vocé e quem
vocé mais ama
protegidos
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Entenda
a jornada

1) Ligacdo
Acione a Central de Atendimento por meio dos nUmeros

4004 4935 (Capitais e regides metropolitanas)
ou 0800 726 4935 (Demais localidades).

2) Triagem
Vocé passa uma avaliagdo com a equipe meédica para
seguir na especialidade recomendada em sua situagdo.

3) Link

Vocé recebe o acesso da consulta via SMS e e-mail.

4) Atendimento

Pronto! SO entrar no consultorio virtual e conversar
com o/a especialista.



Pronto
Atendimento

Vocé e sua familia podem
acionar a assisténcia em
caso de qualquer um dos

sintomas:

OO0 OO0 OO0 O0O0O0O OO OO0 OO0 OoOOoOOoO OO0

Febre

Dor de garganta

Dor de cabeca

Dores abdominais
Tosse

Dificuldade de respiragdo
Vomito

Diarreia

Obstipacdo

Dores no corpo

Perda de apetite
Tontura

Dores nas articulagdes
Manchas/erupg¢des na pele
Vermelhiddo na pele
Palidez

Dor de ouvido

Dor no peito
Choro/irritabilidade
Rinite

Sinusite

Cdibras

OO0 OO0 OO0 O0O0O0O OO OO0 OO0 OoOOoOO0oO OO0

Formigamento

Dores gdstricas/Azia

Inchago

Sangramentos

Alteracdes de pressdo arterial
Alteracgdes intestinais
Alteragdes genitais e/ou urindrias
Dificuldade de mobilidade
Medo de internagdo
Constipacgdo

Mal-estar

Insénia

Diarreia/vomito

Retencdo urindria

Fraqueza

Diabetes

Esquecimento

Resfriado/gripe

Diminuigdo da visdo

Zumbido

Alteragdo de humor

Confusdo mental (apatia/agitagdo)



Duvidas frequentes

Telemedicina é a mesma coisa que
plano de saude?

Telemedicina ndo € um seguro de saude. Por
isso & de responsabilidade do segurado seguir
a orientagdo médica.

Além disso, nem sempre serd dispensada a
sua utilizagdo, exames ou acompanhamento
com medicos especialistas que ndo sejom
cobertos por esse servico. Combinado?

Preciso agendar a consulta?

Ndo & necessdrio realizar agendamento
prévio. Basta ligar para a Central a qualquer
momento e escolher qual o melhor hordrio
para ser atendido.

Posso ser atendido por mais de uma
queixa em um Unico atendimento?

Sim, desde que os sintomas se enquadrem
na lista disponivel neste guia.
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Duvidas frequentes

Consigo agendar retorno com o
mesmo meédico apoés o
atendimento?

Ndo. A Telemedicina funciona com o
mesmo conceito de um pronto socorro.
Por isso ndo ha orientagdo de retorno.

As imagens da orientacdo ficam
gravadas?

Ndo. A Telemedicina registra somente a
informagdo gerada durante o
atendimento.

A consulta tem um tempo
determinado?

Ndo. O tempo do atendimento depende
da necessidade de cada paciente.

Quantas pessoas posso cadastrar
para ter direito ao atendimento
via Telemedicina?

Vocé pode cadastrar até 4 pessoas, desde
que elas sejam seus filhos ou conjuge.
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Duvidas frequentes

A receita digital é realmente valida?

Sim, vocé receberd a receita apds a consulta e
podera realizar a compra dos medicamentos com
o0 OR Code e o codigo gerados na prescrigdo
digital, que é encaminhada via e-mail e SMS.

Em quanto tempo a minha
receita chega?

Em ate 1 (uma) hora apos a consulta.

Por e-mail e SMS.
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Descontos de
ate 709 em
medicamentos
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Descontos em medicamentos

Ate 709 em medicamentos nas maiores redes de farmacias do Brasil.

Descontos em medicamentos, itens de higiene pessoal, perfumaria
e beleza para vocé que e cliente SulAmerica Saude, Odonto e Vida.

Basta apresentar seu CPF em um dos estabelecimentos cadastrados
para aproveitar esse beneficio.

Consulte a lista completa de farmacias e medicamentos participantes:
https://saude.sulamericaseguros.com.br/beneficios/medicamentos-com-desconto
http://sulamericamais.com.br/buscafarmacias/
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Droga

SAo mais de .
DROGASIL
25.000 farmacias, Raia 0

incluindo as

principais redes:

Drogaria
Pa,%% E . séoPaulo
[: PaguelMenos CQE FARMACIAS

~o- Sa0 Joao




Auxilio funeral
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Auxilio funeral

Garante o funeral da pessoa segurada, titular, conjuge/companheiro(a)
e filhos/ enteados (de acordo com regulamento do Imposto de Renda),
durante a Vigéncia do Certificado Individual, no caso de morte natural

ou acidental.

Podera ser acionada a assisténcia no caso de falecimento da pessoa
segurada ou o reembolso das despesas a pessod que arcou com os
custos do funeral do Segurado, limitado ao valor do Capital Segurado
(RS 3.000,00).

AJUDE A CONSTRUIR 0 FUTURO DA ASSOCIACAD



Entenda o
funcionamento

Como acionar a assisténcia?

No momento do ébito, deve ser realizado o contato
DIRETO com a SulAmérica através dos nuUmeros:
4090 1073 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 778 1073 (Demais localidades)

5511 4126 9317 (Exterior)

Como solicitar reembolso?

Entre em contato com nossa assessoria atraves do telefone
(51) 99902.8475 ou por email sab@benetsaude.com.br



Seguro de
morte acidental
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Seguro de morte acidental

Capital Segurado: RS 5.000,00.
Garante aos beneficidrios uma indenizagdo em caso de morte do
segurado causada exclusivamente por acidente pessoal coberto

pelo seqguro.

Beneficidrios sdo os herdeiros legais ou as pessoas escolhidas
para receber a indenizagdo em caso de falecimento do segurado.
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Quem recebe a
indenizacdo?
Os seus beneficiarios

&

Indicagdo de Beneficidrios

Para quem prefere ter controle de quem serd
beneficiado e suas porcentagens dos valores de
indenizagdo. E possivel indicar até 5 beneficidrios via
contratacgdo online e se precisar de mais é so6 solicitar.
Pode ser qualquer pessoa: Conjuges, filhos, parentes,
amigos, vizinhos...

Herdeiros Legais

De acordo com o artigo 792 do Codigo Civil Brasileiro:
deverd ser pago 50% para o conjuge e os outros 50%
divididos entre os filhos. Se ndo tiver conjuge/filhos, o valor
serd destinado & pessoa que comprovar que ndo tem como
se manter financeiramente apos a morte do segurado.
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